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Requisitos y 
solicitudes 
del usuario 

Diseño y Desarrollo de Software de 
Integración de Sistemas de Código 
Abierto de Gestión Bibliotecaria. 

Búsqueda, Comercialización y 
Diseminación de Documentación 
Científica y Técnica. 

Servicio de Préstamo y Almacenamiento 
de Material Bibliográfico (MB) 

 
 
 
 
 
Procesos 
claves 

Calidad 
Y 
Dirección 

RRHH 
Capacitación 

Apoyo 

Recursos Economía 
Y Finanzas 

Evaluación de 
proveedores 

Compras Infra- 
estructura 

Encuestas de satisfacción 
del usuario 

Procesos y Proyectos Estratégicos 
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Revisión por la 
dirección  

Auditorías Internas 

 
 
 
Satisfacción  
del  
usuario 


